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myjelekarna.cz

CONASVESKOLENEUCIL,
ANEB PROC JEDNA ODBORNOST NESTACI

Mgr. Karel Slegr

Sdruzeni Iékaren Moje lékarna

SdruZeni lékdren pod ndzvem Moje lékdrna
nebylo od zacdtku koncipovdno jen jako
ndkupni sdruZeni, ale zamérovalo se
ina podporu prodeje v lékdrndch projektu.
Hleddme sice vlastni cestu, v mnohém se
vsak musime prizpisobit. S tim souvisi
fada véci, které jsme doneddvna treba
ani neznali, a pokud ano, prilis jsme si je
nepripoustéli. To se nds prece pfimo netykd,
a ani nds to nikdo neucil.

Viyvoj trhu na verejnych lékdrnach, jejich seg-
mentace a presun trzeb ndm vsak ukazuji smér,
kterym se trh ubird. Vyvoj trhu je prfitom velice
rychly. Pii soustavném tlaku na lékové naklady ze
strany regulacnich organd, ktery bude pokraco-
vat, Ize jen tézko predpokladdat vyrazné navyse-
ni poctu receptl, nebo dokonce zvyseni Uhrad.
Oslovit vetsi pocet pacientl je také velice obtiz-
né. Jednou z moznosti, jak stabilizovat trzby, a ze-
jména hruby zisk, je pro lIékdrnu oblast volného
prodeje. Pokud v této oblasti dosdhneme kvali-
fikovaného poradenstvi a propojime jej na aké-
ni produkty, budeme také mit spokojeného za-
kaznika, ktery se vraci — nejen za kvalitni radou
a produktem, ale i za cenou. My navic ziskdme
bonus od vyrobce a zvysime tim hruby zisk lé-
karny, protoZe ten je v rdmci zachovani existence
lékarny tim nejddlezitéjsim ukazatelem ekono-
miky ékarny.

Pro podporu prodeje akénich produktd vsak
musime ale také néco udélat. Je treba peclivé
zvazit vybér produktd, abychom v rdmci kvali-
fikovaného poradenstvi mohli nabidnout kva-
litni produkt. S tim ale souvisi na druhé strané
i struktura a vyse zasob. Musime také umét pro-
dukty prezentovat. Zakladni poucka zni: ,Sprav-
ny produkt na sprdvném misté ve spravny cas
a za spravnou cenu”. Vypada to jednoduse, ale
tak snadné to neni. Proto pod hlavickou naseho
sdruzenf pfipravujeme odborné i prodejni semi-
nare a organizujeme aktivni podporu v Iékarnéch,
abychom dohnali,zameskané hodiny” na fakulté.
Studenti se tyto zasady nyni jiz na fakulté uci, my
se musime doucovat. K tomu jsme pfipravili se-
mindfe na téma,Rizenf klicovych procest v 1ékar-
né". Zajima nas predevsim cenotvorba na pfijmu,
optimalizace hrubého zisku, struktura skladovych
zasob, skladba a zpdsob vystaveni sortimentu.
S tim souvisi dispenzacni prace v [ékarné, struktu-
ra prodejniho rozhovoru, potreby klienta a jeho
prospéch, ale i dispenzacni prace z pohledu psy-

Vitamin C Galmed

Vibovit
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Nabidka plati od 14. 3. 2011 do 30. 4. 2011 nebo do vyproddni zdsob.

Vitamin C Galmed 250 mg 100 tablet
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Vyhodna nabidka
s platnosti

250mg 30 tablet | Vitamin C Galmed 100mg Ibuprofen 400mg Galmed

40 tablet 30 tablet
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Paramegal 500mg 10 tablet Tantum Verde sprej forte
Paramegal 500 mg 30 tablet 15ml

Tantum Verde jsou
Jediné pripravky
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Sirup jitrocel Galmed 130g
Sirup jitrocel Galmed 325g
Dopinékstravy s vysokym podilem jitrocelového

Apo-Curenzym
60 kapsli

ZDARMA
Dopinék Dopine i

Olynth HA 0,1%
Olynth HA 0,05% nosni sprej 10ml

nosni sprej 10ml Fluimucil 600 mg

10 3umivych tablet
Rychle a efektivné Iéci kasel - redi nadbytecny
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Tradicni Svycarskd

vytazku pro usnadnéni vykasidvini a rozpousténi
hlenii pii zdnétech hornich cest dychacich.
Vhodny pro déti od 1 roku.
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Dolgit 5mg krém
tuba 100g

Zpisobuje il

Smés enzymi pro posilen imunity. receptura

Analergin 10mg
10 tablet

s vysokou davkou
rostlinnyich
extrakti
kregeneraci
organismu
pofyzické
namaze.
Nejsilnéjsi korisky
balsam na zdda,
svaly a klouby.

Peroxid vodiku 3% TMD
sprej v roztoku 100g
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bolesti pohybového systému.
Lék U Latkou Ibuptofenum
Klécbé poranéni pohybového
listroji (zhmozdéni, vjrony,
namozeni svalz), ulevuje od bolesti.
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Apo-Baby Probio
30 sackii
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EUCERIN Intenzivni vyplfiujic denni krém
proti vraskam HYALURON-FILLER 50 ml
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15mlza 419K a sérum
proti vrdskdm 6 x5ml
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DUOLAC. Vhodné pro déti od 3. mésice.
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Caje LEROS Baby
vice druhii

Zdravotnicky prostiedek
na ofetieni nehtii ukou
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Sunar complex 2, Sunar complex 3,
Sunar 24 - 600g
—— ol

vyziva,
vice druhi.

Akcni sleva 15 %
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Navstivte www. mejelekarna.cz’

Navstivte www. mejelekarna.cz’

Navstivte www. mejelekarna.cz’

chologa - zvlddéni krizovych situaci a pfekona-
vani ndmitek klientd pfi komunikaci.

Kazdy méme své limity a moznosti, ale uménf
se prizpUsobit je zakladnim predpokladem pre-
Ziti. Moje 1ékarna je sdruzenim 275 Iékaren, které
maji moznost vyuZit svého postaveni na trhu, po-
kud budou alespon z¢asti vyuZzivat své moznosti.
Pro podporu prodeje a zvysovani hodnoty znac-
ky Moje lékérna jsou pfipraveny letdkové kampa-
né s roznosem letdkl do domovnich schranek
ve spadovych oblastech Iékéren. Sdruzenf 1éké-
ren je propagovano portalem www.mojelekarna.
cz, jehoZ ndvstévnost mé stoupajici tendenci —
v prabéhu letdkové kampané i 3 000 ndvstévnikd

Prostudujte peclivé pribalovy letdk. Ucinky a zpiisob pouziti konzultujte s lékdrnikem nebo lékarem. Cilem této nabidky neni podpora zvyseného uzivdni lEciv.
Uvedené ceny jsou doporucené. Zména vyhrazena, za tiskové chyby nerucime.

denné, hledajicich odbornou informaci o zdra-
vi. Znacku lékdrny sdruzeni propagujeme také
na billboardech a v casopisech. Ve spoluprdci
s vyrobci jsme pfipravili pro lékarny i mozZnost
vybéru darkl pro zékazniky lékdren oznacenych
logem Moje lékérna.

Nenf lehké zménit své navyky a postoje, ale
pokud to neudéldme, mdze se stét, ze se za chvili
ocitneme mimo. | my se stale u¢ime a snazime
se spolecné s lékdrniky v rdmci sdruZeni nalézat
nové moznosti a zpusoby, které pro nas budou
technicky pouZitelné a financovatelné. Jak se
nam to podaff, odpovi vzhledem k rychlosti vy-
voje trhu kratkd budoucnost.



